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ET SPORGSMAL OM
BUNDLINJE

Loyale ambassadgrer pavirker bundlinjen.
Derfor er ét simpelt spargsmal i tilfredsheds-
unders@gelsen helt centralt.
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KARE LASER

Velkommen i det 20. nummer af SurveyXpert

Du kender det selv; hvis en god ven med samme interesser som dig anbefaler dig at
se en bestemt film, vejer det tungere end de store lgfter fra filmens trailer. Eller hvis
et familiemedlem beklager sig over opvaskemaskinen af et bestemt maerke, sé er du
fremover mere forbeholden over for hvidevarer af det maerke. Anbefalinger fra fami-
lie, venner og bekendte taeller ofte meget mere end diverse lovprisninger i reklamer.
Derfor er det af stor betydning for virksomheder og organisationer, om de har gode
ambassadgrer - altsa kunder eller brugere, som er sa tilfredse, at de vil anbefale en
ydelse eller et produkt til andre. Det bliver ikke mindre vaesentligt at kende ambassa-
dervilligheden, nar undersagelser viser, at der er en klar sammenhaang mellem omsaet-
ning og anbefalinger. Derfor ser vi i dette nummer af SurveyXpert naermere pa Net
Promoter Score - en survey-metode, hvor kunder eller brugere bliver spurgt, hvor
sandsynligt det er, at de vil anbefale en organisation eller et produkt til andre. En hgj
Net Promoter Score forekommer oftest sammen med en paen bundlinje. P& side 4-6
kan du mede vores metodeekspert, Louise Broe Sarensen, som forklarer nsermere
om konceptet.

Du kan i dette nummer ogsa laese, hvordan et boligselskab benytter SurveyXact til
at fa nuancerne med, og hvordan vindmglleindustriens interesseorganisation bliver
klogere pa deres medlemmer.

Tak til deltagerne i vores seneste seminarer i Kommuneklubben. Her blev repraesen-
tanter fra en lang raekke danske kommuner klogere pa, hvordan de kan benytte de
pakraevede resultatmalinger til mere effektiv resultatbaseret styring. Det kan du leese
om pa bagsiden. Husk ogsa at tjekke efterarets kursuskalender pa side 3.

Og sa kan du jo passende anbefale Danmarks mest udbredte gor-det-selv-sperge-
skemasystem til din nabo...

God leeselyst!
Flemming Liibker Cramer
Business Manager for SurveyXact
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Ulrik Risbgl Lange
Account Manager

Maske har du allerede stiftet bekendtskab
med Ulrik Risbal Lange, som arbejder med
salg til udvalgte kunder. Ulrik er uddannet
markedsferingsgkonom og har en god
portion erfaring med salg fra sine tidligere
anseettelser hos Sonofon og McPHONE
Telemarketing.

Rambgll Management Consulting
afholder ogsa en raekke individuelt
tilpassede kurser. Kontakt os for en
snak om jeres behov.

Louise Broe Sgrensen
Chefkonsulent

Med en MBA og titlerne cand.scient.pol.

og MA in Public Opinion & Polling er Louise
Broe Sgrensen ekspert i, hvordan man
indsamler og bruger data til at udvikle sin
organisation. Louise tager sig af radgiv-
ningsopgaver samt kurser og kundepleje
som konsulent for Rambgll Management
Consulting.

Paul Vuijsters
Key Account Manager

Paul Vuijsters er seneste tilfgjelse til
SurveyXact i Norge. Her blev han i juni
maned ansat som Key Account Manager
og skal arbejde med salg af SurveyXact

i Norge og Sverige samt med support og
afholdelse af kurser. Paul har mange ars
erfaring som saelger, Key Account Manager
og salgsleder - blandt andet fra den norske
energikoncern Hafslund.

BLIV KLOGERE MED
SURVEYXACTS KURSER

Hvad enten du lige har kebt en Survey-
Xact-licens, eller du er noget neer super-
bruger af Danmarks mest brugervenlige
gor-det-selv-system til spargeskema-
undersagelser, kan du altid blive klogere.
Derfor afholder Rambgll Management

Consulting lgbende forskellige kurser

i brugen af SurveyXact. Kurserne er
gratis og abne for alle, men det er efter
"farst-til-meolle”-princippet, sa skynd
dig at melde dig til pa SurveyXact.dk.
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TEMA

ET SPORGSMAL
OM BUNDLINJE

NET PROMOTER SCORE: Omsaetning

og indtjening svinger i takt med antallet

af loyale kunder og brugere. Derfor er det
vigtigt for virksomheder og organisationer
at vide, hvor mange der anbefaler dem
ude i byen. Og her er ét simpelt spargsmal
i tilfredshedsundersa@gelsen helt centralt.




Kontakt chefkonsulent Louise Broe
Serensen pa 89 44 79 92, hvis du vil
here mere om Net Promotor Score.

Nar vi skal veelge et sted at spise, lytter
vi ofte til de venner, der kender en god
restaurant. Og skal vi finde det rette kur-
sus, vejer det tungt, hvis kollegaen har
en god anbefaling. Derfor er det helt
centralt for virksomheder og organisati-
oner at vide, om deres kunder anbefaler
dem til andre. Sadan lyder tanken bag
Net Promoter Score, der i de seneste

ar er blevet en fast del af SurveyXacts
tilfredshedsundersggelser.

Loyale kunder gger indtjeningen
|déen er simpel: Kunderne bliver spurgt,
hvor sandsynligt det er, at de vil anbefa-
le en virksomhed eller et produkt til ven-
ner og kolleger. De, der svarer 9 eller 10
pa en 10-punktsskala, er gode ambassa-
dgrer. 7 og 8 udtrykker, at kunderne er
passive, mens en score mellem O og 6
udtrykker, at kunderne er kritiske. Ved
at traekke andelen af kritikere fra ande-
len af ambassadgrer far virksomheden
sin Net Promoter Score.

- Det er en meget enkel made at flyt-
te sit fokus fra at male tilfredse kunder
til i hgjere grad at male loyalitet blandt
sine kunder. Undersggelser viser, at der
er en staerk sammenhaeng mellem virk-

SOM MAN SP@RGER...

TEMA

SADAN UDREGNER DU DIN NET PROMOTER SCORE

> Sperg i dine tilfredshedsundersggelser,
hvor sandsynligt det er, at kunderne vil
anbefale din organisation eller virksomhed
til venner og familie. Lad dem svare pa en
skala fra O-10.

v

Traek kritikerne (0-6) fra ambassadgrerne
(9-10). Hvis for eksempel 30 procent
svarer 0-6, og 40 procent svarer 9-10,

er din Net Promoter Score altsa +10.

> Du kan for eksempel bruge scoren til at

sammenligne loyaliteten i forskellige lande,
regioner eller afdelinger i din virksomhed,
ligesom du kan felge udviklingen over tid.
Via en markedsundersggelse i befolknin-
gen kan du ogsa sammenligne dig med
konkurrenterne.

somhedens omsaetning og antallet af
kunder, der anbefaler virksomheden ude
i byen, siger Louise Broe Sgrensen, chef-
konsulent i SurveyXact.

Supplér det simple spargsmal

En raekke mere traditionelle tilfredsheds-
spergsmal ber folge efter det simple
spe@rgsmal, som er kernen i Net Promoter
Score, papeger Louise Broe Sarensen.

- Det er ikke nok med det ene
spergsmal, medmindre man er meget
teet pa sine kunder og kender deres
bevaeggrunde for at svare, som de gor.
Ellers er man ngdt til at finde ud af, hvad
der driver scoren, siger hun og under-
streger, at den storste fare ved Net
Promoter Score - ligesom ved andre til-
fredshedsundersggelser - er, at virksom-
hederne ikke arbejder strategisk videre
med resultaterne.

- De ma ikke bare blive opfattet som
data, der far lov at ligge. Sa har under-
sggelserne ingen veerdi. Det er vigtigt at
folge op - for eksempel ved at nedsaette
fokusgrupper eller tage direkte kontakt
til de kritiske kunder, siger hun.

Metodiske overvejelser er et must i tilfredshedsundersggelser. SurveyXact har
mange ars erfaring ud i metode og kan bidrage med radgivning og sparring far,
under og efter undersggelsen. Nar du selv tilretteleegger dine undersagelser, er

der nogle klassiske faldgruber, du skal undga:

> Forkert definerede respondenter: Spoarg ikke kunder, som er uaktuelle,
og husk at sparge bade sma, mellemstore og store kunder.

> Indforstdede formuleringer: Husk, nar du udformer spargsmalene, at kun
f& kunder kender din virksomhed lige sa godt, som du selv gar.

> For fa ressourcer til opfalgning: Der skal vaere tid og plads til at arbejde

videre med resultaterne i din virksomhed.

NET PROMOTER SCORE
Idéen bag Net Promoter
Score er udtaenkt af ame-
rikanske Fred Reichheld
og lanceret fgrste gang

i 2003. Den oprindelige
tanke er kun at stille ét
sporgsmal i tilfredsheds-
underseagelser - nemlig
spgrgsmalet om kunder-
nes villighed til at anbe-
fale ens virksomhed eller
produkt. | dag er der dog
udbredt enighed om, at
det er vigtigt at folge op
- for eksempel med mere
traditionelle tilfredsheds-
spargsmal.
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>> Nar vi spgrger vores kursister,
hvorfra de fagrste gang har hart om
Laerdansk, svarer over 40 procent
”familie og venner”. <<

GLADE KURSISTER SKAL
UD MED SPROGET

Kursister, der taler godt om danskundervisningen i deres
omgangskreds, har hgj vaerdi for sprogcentrene i netvaerket
Laerdansk. Derfor er Net Promoter Score en fast del af
centrenes tilfredshedsundersggelser.

Anbefalinger fra familie og venner spiller en stor det af den seneste tilfredshedsundersggelse med
rolle, nar udleendinge i Danmark vaelger, hvor de 1.000 respondenter. | gennemsnit svarede kursi-
vil laere dansk. Det viser de tilfredshedsundersga- sterne 8,2 pa spergsmalet om, hvorvidt de vil an-
gelser, som Danmarks sterste netveerk af sprog- befale Laerdansk til andre.
centre, Laerdansk, har udbredt til de 17 lokale af- - Ved at stille det spargsmal og male scoren
delinger. Her indgar Net Promoter Score som en kan vi kvalitetssikre danskundervisningen og sam-
central del. menligne vores afdelinger. Vi bruger ogsa resulta-
- Nar vi sparger vores kursister, hvorfra de for- terne som en del af vores promovering over for
ste gang har hgrt om Laerdansk, svarer over 40 kommunerne, der henviser kursister til os. Vi vin-
procent "familie og venner”. Derfor er det ogsa der vores kontrakter i udbudskonkurrencer, og her
meget interessant for os at male ambassadgrvil- er det vigtigt, at vi kan vise kommunerne, at vi har
ligheden blandt kursisterne, siger Gerhard Korbo, tilfredse kursister, der anbefaler os i deres om-
chef for Laerdansk. gangskreds, siger Gerhard Korbo.

Hgj score er god reklame
Med en Net Promoter Score pd mellem +34 og
+43 ligger de 17 sprogcentre meget teet, fremgar

Danmarks sterste netveerk af
sprogcentre - Laerdansk - bruger
blandt andet Net Promoter
Score som en del af centrenes
promovering.




DEN STORSTE OPDATERING SIDEN 2002

Med et moderne look, brugervenlig navigation og bedre over-
blik er SurveyXact 6.0 den sterste opdatering, siden ger-det-
selv-spargeskemasystemet SurveyXact sa dagens lys i 2002.

| foraret 2010 lgftede SurveyXact slgret
for et nyere, flottere og ikke mindst mere
brugervenligt system - SurveyXact 6.0.
Det er den sterste opdatering af syste-
met nogensinde, og hvis du endnu ikke
har oprettet spergeskemaundersagelser
i den nye brugerflade, kan du gleede dig,
til du skal i gang.

Hurtigt rundt med fa klik

- Vores fokus har vaeret pa at gore sy-
stemet mere brugervenligt. Vi har sam-
let og fremhaevet de mest brugte funk-
tioner i en intuitiv struktur, sa brugerne
oplever at komme hurtigere rundt i sy-
stemet med faerre klik end hidtil, forkla-
rer udviklingschef i SurveyXact, Jesper
Gravgaard, som har staet i spidsen for
udviklingen af den store opdatering.

Samlet overblik

Den ferste aendring, du meder, er den
nye malingsforside, som hurtigt giver et
overblik over dine malinger. Her er alle
relevante informationer samlet, sa du
nemt kan se status pa dine malinger
uden at ga helt ind i systemet.

Grundig forberedelse

- Vi begyndte for mere end to ar siden,
hvor vi blandt andet lavede usability-test
pa personer, som aldrig far havde brugt
systemet og registrerede deres adfeerd,
siger Jesper Gravgaard og fortseetter,

- Alt i alt har vi fijernet alle ungdvendige
mellemskridt og gjort det endnu nem-
mere at folge livscyklus for den enkelte
maling. Og sa er selve udtrykket ogsa
blevet mere tidssvarende.

>> Vi begyndte for mere end to ar siden, hvor vi
blandt andet lavede usability-test pa personer, som
aldrig for havde brugt systemet og registrerede

deres adfaerd. <<

OPDATERINGER

EKSEMPLER PA
NYE FUNKTIONER
| SURVEYXACT 6.0

> Centralt overblik over dine
organisationer og malinger

> Bedre visnings- og sorterings-
faciliteter

> Bedre status og overblik over,
hvordan malinger skrider frem

> Komplet historik for den enkelte
maling

v

Bedre administration af brugere
0g organisationer
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INTRO-TILBUD PA NY BRUGERHANDBOG

Med den nye, gennemgribende opdatering af SurveyXact
folger der selvfglgelig ogsa en opdateret brugerhandbog.
Og lige nu kan du spare 100 kroner pa den trykte version.

Den bagvedliggende SurveyXact-motor
har vi ikke aendret pad, sa mange af de
velkendte funktioner er de samme som
tidligere. Men selve navigationen er helt
ny, sa hvis du vil hurtigt i gang med
SurveyXact 6.0, anbefaler vi, at du an-
skaffer vores nyeste brugerhandbog.
Den kan som altid findes gratis i en
onlineversion pa SurveyXact.dk, og hvis

du hellere vil have den som en fysisk

bog, kan du frem til 1. oktober 2010

f& den til introduktionspris pa 250 kro-

ner ekskl. moms, men inkl. forsendelse

(normalpris 350 kroner ekskl. moms).
Brugerhandbogen kan bestilles ved

at sende en mail til Ulrik Risbgl Lange

pa url@r-m.com eller via telefon pa

89 44 78 19.
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AL2BOLIG VIL HAVE
NUANCERNE MED

BEBOERMALINGER: SurveyXact skal ggre det nemmere for AL2bolig at holde
fingeren pa pulsen i boligorganisationens 55 afdelinger. Tilfredshed og tryghed
er et par af de omrader, hvor AL2bolig hdber at omdanne nuanceret input fra
beboerne til konkrete tiltag.

OM AL2BOLIG

AL2bolig er en almen boligorganisation, der ud-
lejer mere end 4.400 ungdoms-, familie-, senior-
og aeldreboliger i Arhus og Favrskov kommuner.
Organisationen bestar af 55 selvstaendige afdelin-
ger i Abyhgj, Tilst, Hinnerup, Hammel, Hadsten,
Tranbjerg og Hjortshaj.

”~
ALZ2 380LIG

Hvad synes du om din nye lejlighed? Og hvor tryg
foler du dig i dit boligomrade? Med 55 afdelinger
og mere end 4.400 lejemal har AL2bolig nok at
sparge beboerne om. Den almene boligorgani-
sation har netop valgt SurveyXact som det veerk-
toj, der skal gare det nemmere at stille relevante
spergsmal i alle hjorner af afdelingerne.

- SurveyXact giver beboerne mulighed for at
komme til orde anonymt - for eksempel nar det
geelder tilfredshed, fraflytning eller tryghed i af-
delingerne. P4 den made far vi nogle aerlige svar,
som goer det nemmere for os at undersgge de
reelle behov hos beboerne, siger Lise Bagevald
Sgrensen, informationsmedarbejder i AL2bolig.

Et system med muligheder
Boligorganisationen, der har kontor i Tilst ved
Arhus, er ny bruger af SurveyXact og har forelg-
big benyttet systemet til en intern undersggelse

af tilfredsheden med et medarbejderarrangement.

- Mit ferste indtryk er, at SurveyXact er et sy-
stem med store muligheder. Jeg kan se, at der er
mange funktioner, vi kan gere brug af, siger Lise
Bogevald Sgrensen og giver et konkret eksempel

pa, hvordan AL2bolig kan bruge spargeskema-
erne i de enkelte boligafdelinger:

- Vi har et renoveringsprojekt i gang i en af-
deling, hvor vi planlaegger at male beboernes
tilfredshed under hele forlgbet - fra beslutningen
om at renovere, til boligerne star faerdige.

Mere ligetil end pa maderne
Habet i AL2bolig er, at svar indsamlet via
SurveyXact kan fare til konkrete tiltag.

- Hvis beboerne for eksempel synes, at tryg-
heden i et omrade er lav, kan vi ga i dialog med
afdelingsbestyrelse og varmemestre om at saette
nogle tiltag i gang, siger Lise Bggevald Sarensen.

Hun mener, at SurveyXact kan give et mere
nuanceret billede af beboernes holdninger:

- Alle har selvfglgelig mulighed for at ytre
sig pa afdelingsmader. Men for nogle beboere vil
det vaere mere ligetil at besvare et spgrgeskema
anonymt end at rejse sig op og stille et forslag,
som alle kan se, hvor kommer fra. Derfor tror jeg,
at undersggelser i SurveyXact giver os et mere
helstgbt billede.



VINDMGLLEINDUSTRIEN
KORTLAGGER BRANCHEN

CASE

MEDLEMSMALINGER: Uanset om det gaelder medlemstilfredshed, branche-
statistik eller meningsmalinger, er SurveyXact Vindmalleindustriens foretrukne
redskab. Systemet giver det overblik over og feling med branchens interessenter,
som organisationen har behov for.

For Vindmeglleindustrien er det vigtigt at
vide, hvilken vej vinden blaeser hos med-
lemmerne. Forskellige typer indsamlet
viden sikrer, at organisationen tager rele-
vante initiativer og formulerer konsen-
susbarede malsaetninger.

- Med SurveyXact kan vi indsamle de
data, vi behgver som brancheorganisati-
on. Det geelder eksempelvis tal til bran-
chestatistikken, som kortlaegger den gko-
nomiske veerdi af dansk vindmalleindustri,
undersggelser af branchens vaekstfor-
ventninger og medlemmernes tilfredshed
med vores initiativer, siger Sune Strem,
gkonom i Vindmelleindustrien.

Nemt, velsupporteret system
Tidligere anvendte organisationen et
andet spgrgeskemasystem, som pa
grund af en haltende grafisk brugerflade
blev valgt fra til fordel for SurveyXact.

- SurveyXact lever op til forventnin-
gerne. Systemet gor det nemt at na ud
til vores medlemmer og fa overblik over
tendenserne, siger Sune Strom.

Den daglige bruger af systemet, Tobi-
as Jerichow, som er studentermedhjaelp
i Vindmglleindustrien, har benyttet sig af

OM VINDMGLLEINDUSTRIEN

telefonsupport, chat og flere af de gratis
kurser, SurveyXact tilbyder.

- Vi har haft en god support-oplevel-
se. Det har veeret nemt at fa hjeelp, og
kurserne har vaeret meget informative,
mener Tobias Jerichow.

Paent og effektivt

Tobias Jerichow har blandt andet brugt
SurveyXact til at fa medlemmernes input
til Vindmelleindustriens initiativer inden
for forskning og uddannelse.

- Systemet er let at bruge og har
gode funktionaliteter - selvom vi savner
en automatisk tilmeldingsbekraeftelse til
at handtere eksempelvis onlinetilmeldin-

Vindmaelleindustrien er en interesse- og brancheorganisation med
mere end 230 danske medlemmer, som teeller vindmellefabrikanter,
energiselskaber og komponent-, service- og radgivningsvirksom-
heder. Vindmglleindustrien varetager medlemmernes interesser pa
den nationale og internationale politiske scene og skaber fora for

videndeling og erfaringsudveksling.

ger til konferencer. Men SurveyXact har
generelt en paen og effektivt bruger-
flade - og der er en del muligheder i den
avancerede designfunktionalitet, siger
Tobias Jerichow.
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MERE END
EN LICENS

En licens til SurveyXact er ikke bare et brugernavn og
et kodeord. Det er ogsa adgang til al vores viden og
erfaring med speorgeskemaundersggelse.

Uanset dit kendskab til spgrgeskema- telefonsupport, konsulent-bistand og
undersggelser, sa har vi mere erfaring mulighed for at tilkebe vores effektive PRODUKTOVERSIGT >
end dig i at bruge SurveyXact. Den erfa- moduler, specialdesignet til en rackke . , ,

. o . . . Nar du har anskaffet dig en licens
ring vil vi gerne dele med vores kunder, af de typiske opgaver i mange organi- S T e —
sa de far s& god en oplevelse som muligt  sationer. al vores viden om spargeskema-
med systemet. Nar du kegber en licens, Du kan kort sagt fa hjaelp til alt om- systemer samt mulighed for at

far du derfor adgang til al vores viden  kring spergeskemaundersggelserne, tilkebe vores effektive moduler.
om metoder bag sporgeskema- hvad enten det drejer sig om sperge-
undersggelser. Du far desuden skemadesign, analyse, rapportering mv.

gratis kurser, e-mail-, chat- og



SurveyXact

Kernen i SurveyXact er din online adgang til systemet, hvor du nemt kan oprette og administrere spergeskemaer.

Systemopdateringer

Vi arbejder konstant pa at gere
SurveyXact endnu bedre, og
med en licens far du altid de
nyeste opdateringer.

Dokumentation

Med den nyeste store opdatering af
SurveyXact er der kommet en helt ny
og udferlig brugerhandbog. Du kan
naturligvis altid finde online-versio-
nen gratis, og pa SurveyXact.dk kan
du bestille en trykt version. Bruger-
handbogen fas bade i en dansk og
engelsk version.

Gratis kurser

Rambgll Management afholder lgben-
de kurser, som er gratis og dbne for alle
brugere. Uanset om du er superbruger
eller helt ny bruger af SurveyXact, kan
du blive klogere pa, hvordan du bedst
bruger SurveyXact. Du kan se en kur-
susplan for efteraret 2010 pa side 3 i
dette magasin.

Support

Med til din licens herer der minimum
tre timers telefon-, chat- eller e-mail-
support. Uanset hvilken form, der
passer dig, kan du altid gere brug af
vores omfattende erfaring med spor-
geskemaundersggelser.

interView

interView ger det nemt at supplere
de udsendte SurveyXact-malinger
med kvantitative og kvalitative
telefoninterviews.

reQuest

reQuest systematiserer og automati-
serer alle processer som for eksempel
import af oplysninger, oprettelse af
sporgeskemaer og overfersel af resul-
tater til Excel. Det ger tilleegsmodulet
til et nyttigt redskab, hvis du hyppigt
foretager mange og store undersggel-
ser med SurveyXact.

APV

SurveyXacts APV-modul ger det
nemt at lave effektive arbejds-
pladsvurderinger, som giver over-
blik over arbejdsmiljget, identifi-
cerer problemomrader og ger
opfalgning nem med en overskue-
lig handleplan.

Konsulentbistand

Selv om SurveyXact er et bruger-
venligt ger-det-selv-system, star vi
naturligvis til radighed, hvis du an
at outsource nogle af opgaverne.
Sa kan | udnytte vores ekspertise,
mens | gor det, | er bedst til.

HR-Insight

HR-Insight er en effektiv og prisvenlig
lgsning, hvis du vil outsource HR-un-
dersggelserne. SurveyXact star for
udarbejdelse af spargeskemaer, ind-
samling og analyse af svar samt
letoverskuelig afrapportering.




KONTAKT

Hvis du vil here mere om, hvordan
din virksomhed kan benytte

SurveyXact pa forskellige omrader,

er du velkommen til at kontakte
SurveyXact pa telefon 70 26 78 22
eller salg@surveyxact.dk.

surveyXact

KOMMUNEKLUBBEN:

Kommuneklubben er et forum oprettet pa initiativ
af Rambgll Management. Klubben fungerer som
netvaerk for ledere og medarbejdere, der interesse-

rer sig for eller i det daglige arbejder med borger-
malinger, paneler, dialog og evalueringer. Formalet
er at udveksle erfaringer og cases i relation til kom-
munale malinger. Maderne er gratis at deltage i, og
du kan tilmelde dig pa www.surveyxact.dk.

KOMMUNAL KVALITET

| METERMAL

Malebandene er flittigt brugt i de dan-
ske kommuner, som staten i stadig ster-
re omfang underlaegger krav om resul-
tatmaling. Ikke mindst kravet om
kvalitetskontrakter, som blev indfert

i alle kommmuner 1. juli 2010, tvinger
kommunerne til at udfere sammenligne-
lige kvalitetsmalinger. Men malinger er
ikke n@dvendigvis af det onde - benyt-
tet rigtigt er de veerdifulde redskaber
til styring, dialog og videndeling.

Erfaring fra Arhus og Kebenhavn

Det ved de i Kebenhavns og Arhus kom-
muner, som i flere ar har gennemfert om-
fattende resultat- og kvalitetsmalinger
blandt kommunernes medarbejdere og
borgere. Derfor var repraesentanter fra
de to kommuner inviteret som oplaegs-
holdere, da Kommuneklubben under

Rambgll Management Consulting var
veert for et seminar om resultatbaseret
styring i forvaltningerne.

Inspiration fra virkeligheden

P& seminaret kunne deltagerne blandt
andet fa inspiration til, hvor mange
ressourcer det kraever at male tilfreds-
heden med kommunens indsats blandt
foraeldre til 48.000 bgrn og unge, som
Arhus Kommune for nylig har gjort.
Der var ogsa inspiration til, hvordan
kvaliteten sikres i en stor forvaltning
som Beskaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen i Kabenhavn.

Hold aje med SurveyXact.dk for at se,
hvornar neeste seminar i Kommune-
klubben finder sted.
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Du kan laese mere om SurveyXact og om
de virksomheder, der bruger systemet,
ved at besgge: surveyxact.dk

SurveyXact salgs- og supporthotline:
70 26 78 22

surveyxact.dk




