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DET PROFESSIONELLE GOR-DET-SELV SYSTEM TIL SPORGESKEMAUNDERSQGELSER

VIDEN ER VEJEN TIL RESULTATER

Viden er vejen til at na sine mal. Det gaelder gkonomiske mal
- stgrre omsaetning eller hgjere indtjening. Det gaelder, nar Kundetilfredshedsundersggelser
malet er at skabe tilfredse og loyale medlemmer, kunder, Image- og kendskabsundersagelser

medarbejdere eller at skabe en kommune, hvor der er trygt .
Medarbejderundersggelser

og godt at bo. Det geelder ogsa for en lang raekke andre mal-
Arbejdspladsvurderinger (APV)

seetninger. Uanset hvilke mal din virksomhed har, kan | bruge

SurveyXact til at indsamle, analysere og praesentere veerdifuld Bruger- og medlemsundersggelser

viden om de mennesker, | interesserer jer for. En viden, som Holdningsundersggelser
| kan bruge til at traeffe kvalificerede beslutninger, der kan Undervisningsevalueringer
bringe jer teettere pa jeres mal. Kursusevalueringer

Panel- og borgerpanelundersggelser
Hjemmesideundersggelser
Tilmeldings- og registreringsopgaver

og meget mere

SurveyXact giver en lang raekke muligheder
for at analysere de indsamlede data. Resul-
taterne kan vises som tabeller og forskellige

grafiske figurer med eget farvevalg.




SURVEYXACT

- ET KOMPLET SYSTEM TIL

SPORGESKEMAUNDERSQGGELSER

Med SurveyXact er det nemt at foretage professionelle sparge-
skemaundersggelser. Ogsa for ikke-professionelle. SurveyXact

er et komplet, brugervenligt og fleksibelt online-system til gen-
nemferelse, analyse og praesentation af enhver form for under-
spgelse.

Indsamling - fra e-mail til telefoninterview

Med SurveyXact kan din virksomhed indsamle veerdifuld viden
pa netop den made, der passer bedst til jeres svarpersoner; via
e-mail, brev med internetkode, papirsporgeskema, webunder-
sggelse (links, pop-in), telefoninterview - eller en kombination.

Skandinaviens ferende spgrgeskemasystem
SurveyXact er udviklet og supporteret af konsulentvirksom-
heden Rambgll, der har mere end 20 &rs erfaring med gen-
nemforelse af spargeskemaundersggelser for virksomheder
og offentlige organisationer. SurveyXact blev udviklet i 1999
- i forste omgang som internt system i Rambagll. Siden har
systemet gennemgaet en massiv videreudvikling og er i dag
det forende spargeskemasystem i Skandinavien.

Med SurveyXact har du altid
styr pa dine svarpersoner og
dataindsamlingsprocessen.

surveyMact’ C‘C

Kun fantasien saetter graenser for, hvordan et
sporgeskema udarbejdet i SurveyXact kan se ud.
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ALT-I-ET-SPORGESKEMASYSTEM

Tilga systemet fra alle computere med internetadgang
Kopiere spargeskemaer med spargsmal og svar fra f.eks.
MS Word

Tilpasse sporgeskemaet efter virksomhedens grafiske
design

Geare spgrgeskemaet dynamisk, sa hver enkelt svar-
person kun far relevante spgrgsmal

Na svarpersoner via e-mail, brev med internetkode,
papirspergeskema, webundersagelse (links, pop-in),
telefoninterview - eller en kombination

Gennemfare undersggelser pa alle sprog Importere
kontakt- og svarpersoninformationer

Sende pamindelse til svarpersoner, der ikke har svaret
Kontrollere datakvaliteten, nar indsamlingen er faerdig
Lave analyser og rapporter

Praesentere data som tabeller eller forskellige grafiske
figurer med eget farvevalg

Oprette en mappestruktur, hvor undersggelser kan
oprettes i alle mapper

Oprette brugere med forskellige rettigheder i hver
mappe, der kun har adgang til undersggelser i sin
egen mappe og “nedad” i systemet (se figur >)




SYSTEM, KURSER,
SUPPORT OG RADGIVNING

- VI HJALPER HELE VEJEN RUNDT

Figuren til hgjre illustrerer de forskellige faser i en spgrgeskema-

undersagelse - fra formulering af formal til evaluering af den 6. Evaluering og 1. Undersggelsens
_ implementering | formal

gennemfarte undersagelse. Ofte vil man betragte undersagelser

som en kontinuerlig proces: Enten gentager man en undersggel-

se efter feks. et ar for at male udviklingen, eller ogsa kan resul-

taterne i den farste undersggelse rejse spergsmal, som man
onsker at fa besvaret i en ny undersggelse.

SurveyXact - mere end et system 5. Analyse og 2. Udformning
SurveyXact ger det meste af arbejdet; det er bl.a. nemt at op- rapportering ' SurveYXact“ af spergsmal
rette et elektronisk spargeskema, at distribuere spergeskemaet,

at indsamle data samt at analysere og rapportere disse. Som sup-

plement kan Rambgll hjzelpe din virksomhed hele vejen i gennem

undersagelsens forskellige faser - alt efter jeres gnsker og behov.
Vi kan f.eks. bidrage med at udarbejde spargeskemaer, foretage

telefoninterviews, analysere data, undervisning og meget mere. 4. Distribution 3. Oprettelse af
og indsamling elektronisk skema

Rambagll viser vej
Rambwll kan bl.a. hjaselpe din virksomhed pa felgende mader:

> Kurser: Fra gratis introduktionskurser for SurveyXact- Figuren ovenfor illustrerer de forskellige

. faserien r kemaunder Ise.
begyndere til avancerede metodekurser for aseren sporgeskemau de sogelse
Det er vigtigt at betragte evaluering

professionelle brugere som en kontinuerlig proces.

> Support: Professionel telefon-, chat- og e-mailsupport

> Manual: Professionel trykt og pdf brugerhdndbog
pa dansk og engelsk
> Radgivning: Rambgll kan hjeelpe med at udarbejde
spargeskemaer, med at foretage analyser og med
afrapportering - efter behov —-\\

> Telefoninterviews: SurveyXact-kunder kan inddrage ‘ =
Ramballs 100 telefoninterviewere ved storre undersggelser il

Virksomhed X

Afdeling A Afdeling B Afdeling C
Kunde- Interne HR Kursus-
undersgagelser undersggelser evalueringer

Administrator Administrator Administrator

Analysebruger Analysebruger Indtaster

| SurveyXact kan man lave en mappestruktur. | hver mappe
kan der oprettes brugere med forskellige rettigheder (analyse,
indtaster osv). Undersagelser kan oprettes i alle mapper. Den
enkelte bruger har kun adgang til undersggelser, der ligger

i hans egen mappe og “"nedad” i systemet.
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surveyXact @

Ramball
Olof Palmes Allé 20
8200 Arhus Nord

SurveyXact salgs- og supporthotline:
70 26 78 22

UDVALGTE
REFERENCER

SurveyXact benyttes af flere hundrede virksomheder og
offentlige organisationer. Her er nogle fa udvalgte referencer.

> Analyse Danmark > Kgbenhavns Universitet
> AS3 Companies >  Muskelsvindfonden

> Breondby Kommune > Nykredit

> Danfoss > Region Sjalland

> Danmarks Radio > Roskilde Katedralskole

> Dansk Landbrugsradgivning > SKAT

> Den Bla Avis > Skejby Sygehus

> eBay > Sgnderborg Kommune
> FOA > TDC

> (Georg Jensen > Toyota Danmark

> Jammerbugt Kommune > VIA University College

> Jyllands-Posten >  @kologisk Landsforening

> Kulturministeriet

Se uddybende referenceliste pa www.surveyxact.dk

YDERLIGERE
INFORMATION?

Du er meget velkommen til at kontakte os, hvis du vil vide
mere om, hvordan SurveyXact kan hjeelpe din virksomhed
med spargeskemaundersggelser. Ring til os for en uforplig-
tende snak om de mange muligheder i SurveyXact eller for
at aftale en demonstration af systemet.

Kontakt vores kundetelefon pa tIf. 70 26 78 22.

surveyxact.dk

BRUGERHANDBOG

YQ'O3NI NOISIA // ¥A'LSHILOYd :LSHIL



