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DET PROFESSIONELLE GOR-DET-SELV SYSTEM TIL SPORGESKEMAUNDERSQGELSER

REQUEST:

ReQuest er et tilleegsmodul til dig, som jeevnligt foretager
mange og store undersggelser med SurveyXact. ReQuest
gor arbejdet for dig ved at automatisere respondentover-
forsel og rapportgenerering.

Automatisk overfarsel af respondenter

Udfgrer du ofte store malinger som for eksempel kursist-,
medarbejder- eller kundetilfredshedsundersagelser, sa lad
ReQuest gore arbejdet for dig. ReQuest overfgrer automatisk
respondenter med baggrundsoplysninger til SurveyXact

og tager sig af distribution af spgrgeskemaundersagelsen
samt automatisering af rykker-e-mail.

Automatisk rapportgenerering

ReQuest-modulet sgrger ogsa for automatisk rapportgenere-
ring med detaljeret rapportering helt ned til hver enkelt leder,
enhed, eller hvad der ellers males pa.

Pa den made kan du med blot et enkelt klik igangsaette distri-
bution til respondenter, rykkerprocedure, indsamling, afslut-
ning og rapportering for dine spargeskemaundersagelser.

Laes mere om respondentoverfgrsel og rapportgenerering
med ReQuest pa de falgende sider.
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ReQuest gor det nemt at lave
store spergeskemaundersagelser
med SurveyXact.
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RESPONDENTOVERFORSEL.:

MED REQUEST FAR DU AUTOMATISK OVERF@RT RESPONDENTER MED BAGGRUNDS-
OPLYSNINGER TIL DIT PA FORHAND UDARBEJDEDE SP@RGESKEMA | SURVEYXACT.
REQUEST SORGER OGSA FOR DISTRIBUTIONS- OG RYKKER-E-MAIL.

Tidsplan

Under importen af respondenter laves der automatisk en tids-
plan for udsendelse og rykkere. Du kan veelge, om tidsplanen
skal veere individuel for hver overfersel, eller om den skal vaere
ens for alle - for eksempel med gjeblikkelig udsendelse og
rykkere en uge senere.

Rapportering

Du kan veelge at modtage en e-mail med et link til resultaterne,
hver gang et spargeskema besvares, eller du kan saette andre
intervaller, som passer med din arbejdsgang.

Overforsel

Der er flere mader at overfere respondent-filerne til SurveyXact
pa. Den nemmeste lgsning er dog, at dit system sender data via

HTTPS POST, som er et almindeligt format til sikre overfarsler.
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Flere valgmuligheder

Du bestemmer selv, hvilke respondentoplysninger som skal
med, og du kan selv vaelge, hvor ofte overfersler af responden-
ter skal ske. Du kan for eksempel vaelge at importere respon-
denter en gang i timen for at felge op pa bestemte interaktio-
ner med dine brugere, eller du kan veelge et interval, som
passer til din organisation.

Du veelger 0gsa selv, hvor mange respondenter der skal
overfgres ad gangen.

Der findes mange muligheder for at skraeddersy importen
af respondenter til dit behov. Kontakt SurveyXact pa
70 26 78 22 for at here mere.

Eksempel pa importfil til

rpr
respondentoverfersel.
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AUTOMATISK RAPPORTGENERERING:

REQUEST GYR DET NEMT AT BEVARE OVERBLIKKET OVER STORE UNDERSYJGEL-
SER MED DEN AUTOMATISKE RAPPORTGENERERING. | EN OVERSKUELIG OVERSIGT
FAR DU PRAESENTERET UNDERS@GELSENS RESULTATER - HELT NED TIL HVER
ENKELT LEDER, ENHED ELLER HVAD DER ELLERS MALES PA.

Avancerede sammenligninger

Den automatiske afrapportering ger det nemt at bench-

marke. Du kan for eksempel sammenligne den enkelte en-

heds resultater med et overliggende organisatorisk niveau

eller et andet kundesegment. Ud fra din organisations data

hjeelper SurveyXact dig med at finde ud af, hvilke muligheder ol i
du har for intern benchmarking.
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fremgBr de sporgsm3l, som for medarbejderne afviger mest positivt i forhold til Dagtibud, og de 5 sporgsml, som for medarbejderne afviger mest negativt

Specifikation

Som standard genereres rapporter og underrapporter for alle
udfald af et spargsmal, og SurveyXact sgrger i samarbejde
med dig for kvalitetssikringen. Men du kan ogsa selv specifi-
cere, praecist hvad du vil have vist i rapporterne. Det hjeelper
vi naturligvis ogsa med.

Kvalitetssikring

SurveyXact kvalitetssikrer alle rapporter, s& du er garanteret,
at opdelingen af spargsmal i temaer er korrekt, at de viste
beregninger for det enkelte spergsmal stemmer, og at de
aggregerede resultater pa temaer er rigtige.

Overskuelige sammenligninger ger det nemt at arbejde
videre med undersggelsens resultater i organisationen.

Korrektur

Du modtager alle rapporter i en samlet fil - enten via e-mail
eller ved at hente en krypteret fil pa vores server.

Inden da kommer rapporterne igennem en korrekturrunde,
hvor du kan laese de naesten feaerdige rapporter og komme
med input til eendringer. g

Der er mange muligheder for at fa dine rapporter skraedder- -
syede efter dine gnsker. For eksempel kan du selv veelge, om b
resultaterne skal vises som gennemsnit, indeks eller liggende -
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Kontakt SurveyXact pa 70 26 78 22 for at h@re mere om, ] | T y
hvordan vi tilpasser rapporterne efter dine gnsker. e " et alE e e

Der er mange muligheder for at fa vist undersagelsers
resultater helt efter dine ensker. Her ses resultaterne
i frekvensvisning.
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SurveyXact salgs- og supporthotline:
70 26 78 22

UDVALGTE
REFERENCER

SurveyXact benyttes af flere hundrede virksomheder og
offentlige organisationer. Her er eksempler pa en raekke organi-
sationer, som har haft stor nytte af tillaegsmodulet ReQuest:

Respondentoverfarsel:

> Falck Danmark - maler behandlertilfredshed

> KMD - maler brugertilfredsheden med call centret

> Aarhus Universitet - evaluerer undervisningen
Rapportgenerering:

> Viborg Kommmune - maler medarbejdertilfredsheden

> HedeDanmark - udfgrer arlig medarbejdertilfredsheds-
undersggelse

> |earn2lead - udferer lgbende 360-graders malinger

Se uddybende referenceliste pa www.surveyxact.dk

FORDELE VED
REQUEST:

> ReQuest ger alt arbejdet - du undgar ressourcespild og fejl

> Ingen begraensning pa antallet af malinger, der kan handteres
samtidig

> Det er nemt at integrere med din organisaitons eksisterende
it-systemer

>  Malingsskabelon opsaettes én gang - og genbruges igen
og igen

> Din undersggelse eller evaluering bliver faerdig til tiden

surveyxact.dk

VIL DU VIDE MERE

Hvis du vil hgre mere om, hvordan
din organisation kan fa fordel af
ReQuest, er du velkommen til at
kontakte SurveyXact:

T. 702678 22
@: salg@surveyxact.dk
W: www.surveyxact.dk
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