
Det professionelle gør-det-selv system til spørgeskemaundersøgelser

ReQuest gør det nemt at lave 
store spørgeskemaundersøgelser 
med SurveyXact.

ReQuest er et tillægsmodul til dig, som jævnligt foretager 
mange og store undersøgelser med SurveyXact. ReQuest  
gør arbejdet for dig ved at automatisere respondentover-
førsel og rapportgenerering. 

Automatisk overførsel af respondenter
Udfører du ofte store målinger som for eksempel kursist-, 
medarbejder- eller kundetilfredshedsundersøgelser, så lad 
ReQuest gøre arbejdet for dig. ReQuest overfører automatisk 
respondenter med baggrundsoplysninger til SurveyXact  
og tager sig af distribution af spørgeskemaundersøgelsen 
samt automatisering af rykker-e-mail.

Automatisk rapportgenerering
ReQuest-modulet sørger også for automatisk rapportgenere-
ring med detaljeret rapportering helt ned til hver enkelt leder, 
enhed, eller hvad der ellers måles på.

På den måde kan du med blot et enkelt klik igangsætte distri-
bution til respondenter, rykkerprocedure, indsamling, afslut-
ning og rapportering for dine spørgeskemaundersøgelser.

Læs mere om respondentoverførsel og rapportgenerering 
med ReQuest på de følgende sider.

ReQuest:
automatisering af  
dine undersøgelser



Tidsplan
Under importen af respondenter laves der automatisk en tids-
plan for udsendelse og rykkere. Du kan vælge, om tidsplanen 
skal være individuel for hver overførsel, eller om den skal være 
ens for alle – for eksempel med øjeblikkelig udsendelse og  
rykkere en uge senere.

Rapportering
Du kan vælge at modtage en e-mail med et link til resultaterne, 
hver gang et spørgeskema besvares, eller du kan sætte andre 
intervaller, som passer med din arbejdsgang. 

Overførsel
Der er flere måder at overføre respondent-filerne til SurveyXact 
på. Den nemmeste løsning er dog, at dit system sender data via 
HTTPS POST, som er et almindeligt format til sikre overførsler.

Respondentoverførsel:
Med ReQuest får du automatisk overført respondenter med baggrunds-
oplysninger til dit på forhånd udarbejdede spørgeskema i SurveyXact. 
ReQuest sørger også for distributions- og rykker-e-mail.

Flere valgmuligheder
Du bestemmer selv, hvilke respondentoplysninger som skal 
med, og du kan selv vælge, hvor ofte overførsler af responden-
ter skal ske. Du kan for eksempel vælge at importere respon-
denter en gang i timen for at følge op på bestemte interaktio-
ner med dine brugere, eller du kan vælge et interval, som 
passer til din organisation.

Du vælger også selv, hvor mange respondenter der skal  
overføres ad gangen.

Der findes mange muligheder for at skræddersy importen  
af respondenter til dit behov. Kontakt SurveyXact på  
70 26 78 22 for at høre mere.

Eksempel på importfil til  
respondentoverførsel.



Avancerede sammenligninger
Den automatiske afrapportering gør det nemt at bench-
marke. Du kan for eksempel sammenligne den enkelte en-
heds resultater med et overliggende organisatorisk niveau  
eller et andet kundesegment. Ud fra din organisations data 
hjælper SurveyXact dig med at finde ud af, hvilke muligheder 
du har for intern benchmarking.

Specifikation
Som standard genereres rapporter og underrapporter for alle 
udfald af et spørgsmål, og SurveyXact sørger i samarbejde 
med dig for kvalitetssikringen. Men du kan også selv specifi-
cere, præcist hvad du vil have vist i rapporterne. Det hjælper 
vi naturligvis også med.

Kvalitetssikring
SurveyXact kvalitetssikrer alle rapporter, så du er garanteret, 
at opdelingen af spørgsmål i temaer er korrekt, at de viste  
beregninger for det enkelte spørgsmål stemmer, og at de  
aggregerede resultater på temaer er rigtige.

Korrektur
Du modtager alle rapporter i en samlet fil – enten via e-mail 
eller ved at hente en krypteret fil på vores server. 
Inden da kommer rapporterne igennem en korrekturrunde, 
hvor du kan læse de næsten færdige rapporter og komme 
med input til ændringer.

Flere valgmuligheder
Der er mange muligheder for at få dine rapporter skrædder
syede efter dine ønsker. For eksempel kan du selv vælge, om 
resultaterne skal vises som gennemsnit, indeks eller liggende 
frekvens.

Kontakt SurveyXact på 70 26 78 22 for at høre mere om, 
hvordan vi tilpasser rapporterne efter dine ønsker. 

Automatisk rapportgenerering:
ReQuest gør det nemt at bevare overblikket over store undersøgel-
ser med den automatiske rapportgenerering. I en overskuelig oversigt 
får du præsenteret undersøgelsens resultater – helt ned til hver 
enkelt leder, enhed eller hvad der ellers måles på.

Solsorten

Børn og Unge
STØRSTE FORSKELLE - SAMMENLIGNING

MED BENCHMARK 03
  
 
 
 
 
 
 Nedenfor fremgår de spørgsmål, som for medarbejderne afviger mest positivt i forhold til Dagtilbud, og de 5 spørgsmål, som for medarbejderne afviger mest negativt
i forhold til Dagtilbud. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Har du muligheder for at påvirke placering af dine arbejdstider?

Har du mulighed for selvstændigt at træffe de beslutninger der er nødvendige i dit 
daglige arbejde?

Oplever du, at ledelsen stoler på, at medarbejderne gør et godt stykke arbejde?

Har du gode muligheder for efter- og videreuddannelse?

 

Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning?

Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger?

Bliver konflikter løst på en retfærdig måde?

Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde?

Får du løbende den information, du skal bruge for at løse dine arbejdsopgaver 
effektivt - f.eks. fra din leder, dine kolleger, møder, intranettet m.v.?

 

Får du hjælp og støtte fra dine kolleger, når du har brug for det?
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Overskuelige sammenligninger gør det nemt at arbejde 
videre med undersøgelsens resultater i organisationen.

Der er mange muligheder for at få vist undersøgelsers 
resultater helt efter dine ønsker. Her ses resultaterne  
i frekvensvisning.



Rambøll
Olof Palmes Allé 20
8200 Aarhus Nord

SurveyXact salgs- og supporthotline:
70 26 78 22 surveyxact.dk
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SurveyXact benyttes af flere hundrede virksomheder og
offentlige organisationer. Her er eksempler på en række organi-
sationer, som har haft stor nytte af tillægsmodulet ReQuest:

Udvalgte  
referencer

Respondentoverførsel:

> ��Falck Danmark – måler behandlertilfredshed

> ��KMD – måler brugertilfredsheden med call centret

> ��Aarhus Universitet – evaluerer undervisningen

Rapportgenerering:

> ��Viborg Kommune – måler medarbejdertilfredsheden

> ��HedeDanmark – udfører årlig medarbejdertilfredsheds
undersøgelse

> ��Learn2Lead – udfører løbende 360-graders målinger

Se uddybende referenceliste på www.surveyxact.dk

Hvis du vil høre mere om, hvordan 
din organisation kan få fordel af  
ReQuest, er du velkommen til at 
kontakte SurveyXact:

T: 	 70 26 78 22
@: 	salg@surveyxact.dk
W: 	www.surveyxact.dk

Vil du vide mere

Fordele ved  
ReQuest:
> ��ReQuest gør alt arbejdet – du undgår ressourcespild og fejl

> ��Ingen begrænsning på antallet af målinger, der kan håndteres 
samtidig

> ��Det er nemt at integrere med din organisaitons eksisterende 
it-systemer

> ��Målingsskabelon opsættes én gang – og genbruges igen 
og igen

> ��Din undersøgelse eller evaluering bliver færdig til tiden


